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1. INTRODUCCION.

Continuando los procesos de interventoria del proyecto con objeto del contrato
“INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y AMBIENTAL
PARA LA CONSTRUCCION DE CENTRO DE COMERCIO DE LUNA
VALLENATA EN LA COMUNA 5 DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR Y
CONSTRUCCION DE CENTRO DE ACOPIO MAYORISTA Y MINORISTA DEL
MUNICIPIO RIO DE ORO EN EL DEPARTAMENTO DEL CESAR?”, producto de los
procesos constructivos se generan situaciones que pueden ocasionar impactos negativos
en la comunidad y otros grupos de interés en la CONSTRUCCION DE CENTRO DE
COMERCIO DE LUNA VALLENATA EN LA COMUNA 5 DEL MUNICIPIO DE
VALLEDUPAR Y CONSTRUCCION DE CENTRO DE ACOPIO MAYORISTA Y
MINORISTA DEL MUNICIPIO RIO DE ORO EN EL DEPARTAMENTO DEL
CESAR. En el presente informe social correspondiente al periodo comprendido
entre el 10 de Febrero al 09 de Marzo de 2024, se presentan las generalidades de
la gestion del periodo en revision, en el area social dentro de los items contractuales
contemplados en el Plan de gestion social PGS. Asi mismo hace referencia al
conjunto de medidas que se implementaron y aplicaron en el transcurso de este
periodo relacionado con el manejo con la comunidad y los trabajadores del
CONTRATO DE OBRA No N.°. 2023-04-0011.

Este documento fue elaborado, teniendo en cuenta cada uno de los aspectos que
fueron ofertados e implementados en el frente de obra, ya que, la gestion social, no
solo se desarrolla con la finalidad de cumplir con los requerimientos legales del
contrato, sino ademas para contribuir con la minimizacion y mitigacion de los
impactos causados a la comunidad con la ejecucion de las actividades
constructivas.
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2. OBJETIVO GENERAL
supervisar y garantizar que todas las actividades relacionadas con la gestion social
de un proyecto se lleven a cabo de manera adecuada y de acuerdo con los
compromisos establecidos. Este objetivo tiene como finalidad principal asegurar
que el proyecto se desarrolle de manera socialmente responsable y que se
minimicen los impactos negativos en la comunidad y otros grupos de interés.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Acompafamiento a las actividades de mecanismos de comunicacion efectivos
entre la entidad responsable del proyecto y la comunidad. Supervisar la calidad y
la oportunidad de la informacién proporcionada, asegurando que sea comprensible
y accesible para todos los grupos de interés.

- Acompafamiento a la supervision y la evaluacion del estado de infraestructura de
las viviendas. Garantizar que se informe a cada propietario sobre los hallazgos
encontrados y que se realice un seguimiento adecuado para garantizar que las
correcciones necesarias se realicen antes de la entrega final del proyecto.

- verificar que se haga efectiva la participacion activa de la comunidad y otros grupos
de interés en el proceso de toma de decisiones del proyecto. inspeccionar la
coordinaciéon de reuniones, talleres y consultas para identificar necesidades y
preocupaciones, y asegurarse de que estas sean consideradas en la planificacion
y ejecucion del proyecto.

- verificar que se desarrollen estrategias de concientizacién y sensibilizacion que
promuevan la responsabilidad social de todos los actores involucrados en el
proyecto. Supervisar la implementacion de estas estrategias y su impacto en la
calidad de vida de la comunidad.

- supervisar que se Establezca un sistema de seguimiento y respuesta a las
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de la comunidad. Asegurar que estas
sean atendidas de manera oportuna y que se busque soluciones que respeten el
entorno social urbano y promuevan el bienestar de los interesados.

- verificar la entrega de informes peridédicos que documenten los resultados del
proceso de la gestidn social y proporcionar recomendaciones para mejorar la
gestion social del proyecto.
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3. ALCANCE

El &rea gestion social de la interventoria de obra con objeto “INTERVENTORIA
TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y AMBIENTAL PARA LA
CONSTRUCCION DE CENTRO DE COMERCIO DE LUNA VALLENATA EN LA
COMUNA 5 DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR Y CONSTRUCCION DE CENTRO
DE ACOPIO MAYORISTA Y MINORISTA DEL MUNICIPIO RIO DE ORO EN EL
DEPARTAMENTO DEL CESAR”, quien desarrolla las actividades interventoras del
proyecto con objeto CONSTRUCCION DE CENTRO DE ACOPIO MAYORISTA Y
MINORISTA DEL MUNICIPIO RIO DE ORO EN EL DEPARTAMENTO DEL
CESAR?”, en el periodo de actividades comprendido entre el 10 de Enero al 9 de
Febrero del afio en curso, El alcance de la interventoria en el Plan de Gestion Social
se centra en la supervision y el seguimiento de las actividades relacionadas con la
construccion del Centro de Acopio Mayorista y Minorista en el municipio de Rio de
Oro, departamento del Cesar. Esta dirigido a los habitantes del municipio,
especialmente a aquellos grupos directamente beneficiados, asi como a la poblacion
en general. El objetivo es prevenir y abordar de manera eficaz todas las afectaciones
sociales que puedan surgir debido a la construccién del centro de acopio, y contribuir
al desarrollo de las comunidades.

4. ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACTIVIDADES.

Atencion al Ciudadano:

e Para el servicio de Atencion al ciudadano se identifica la ubicacion de la oficina
asignada, la cual esta ubicada en la direccién Calle 5s N°144 — E Local 4, en el
barrio la Quinta de Rio de Oro, Cesar, donde se tramitan todas las PQRS
manifestadas por la comunidad.

Atenciodn a Inquietudes de la Comunidad:

e El contratista responsable ha mantenido un contacto efectivo y continuo con la
comunidad para atender sus solicitudes e inquietudes, buscando beneficios
mutuos. No obstante, se ha observado un retraso en la resolucion oportuna de
las PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) planteadas por la
comunidad, lo que genera preocupacion por el potencial impacto negativo en
el desarrollo del proyecto.

Para el presente periodo se no se identificaron y registraron PQRS por parte de
la comunidad.
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TAL

Comunicacion, Divulgacion, Participacion Ciudadana, y comunicaciones
internas.

Se constata que se realizd la respectiva inclusion y participacion de la
comunidad, por medio de reuniones, oficina de atencion a ciudadanos y medios
de comunicacién locales, por otra parte, se da prioridad a la contratacion de
personas que viven en las cercanias del proyecto.

Se identifica Mensualmente el reconocimiento al empleado del mes destacado
mediante la entrega de un certificado y un obsequio especial como muestra de
aprecio por su contribucién sobresaliente y dedicacion al proyecto de obra. Esta
iniciativa no solo celebra el desempefio individual, sino que también busca
fortalecer la cultura laboral al fomentar la excelencia y cultivar un profundo
sentido de pertenencia y compromiso hacia los objetivos del proyecto. Ver
anexo 1.

Durante el presente periodo, se efectuaron las visitas necesarias para concluir
las actas de seguimiento-vecindad, lideradas por la profesional social y el
arquitecto residente del proyecto. Se llevo a cabo, un total de 10 visitas con el
diligenciamiento pertinente de los formatos requeridos. En este momento, se
estd coordinando la firma de satisfaccion de estas actas por parte de cada
propietario y arrendatario de las viviendas adyacentes. Estos procedimientos
certificaran la autenticidad de las visitas y la satisfaccion de todos los
involucrados en el proyecto. Ver anexo 2.

Se ha registrado la renuncia de uno de los colaboradores del proyecto, para lo
cual se ha completado toda la documentacion correspondiente de su salida.
Esto incluye el examen médico ocupacional de egreso, la liquidacion y el
documento de paz y salvo que confirma que todas las obligaciones con el
trabajador han sido cumplidas y estan al dia. Ver anexo 3

Se ha observado que el contratista responsable ha mantenido un contacto
constante y efectivo con la comunidad, con el objetivo de abordar sus
solicitudes e inquietudes en busca de beneficios mutuos. Sin embargo, se ha
notado un retraso en la resolucién oportuna de las PQRS (Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias) planteadas por la comunidad, lo cual representa una
preocupacion debido al posible impacto negativo en el desarrollo del proyecto.

La interventoria actual persistira en su labor de asegurar un seguimiento
adecuado a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)
presentadas por la comunidad, con el objetivo de garantizar una pronta
resolucion. Este aspecto es de suma importancia para asegurar la optima
continuidad del proyecto.

Vinculacién de Mano de Obra:
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Se evidencia que, a lo largo del desarrollo de la obra, se ha incorporado personal
para llevar a cabo las actividades de construccion. Se priorizo la contratacion de
mano de obra local; sin embargo, debido a la especializacién requerida en algunas
actividades, también se contratdé personal de otras areas dentro de la region del
Cesar y la Provincia.

Hasta la fecha de este informe, se verifica por parte del contratista la vinculacion de
un total de 17 personas en relacion al proyecto, tanto de manera directa como a
través de contratistas y subcontratistas. Esta cifra se divide de la siguiente manera:
5 personas en la categoria de mano de obra calificada y 12 trabajadores en la
categoria de mano de obra no calificada, de los cuales 16 trabajadores pertenecen
al area de influencia directa del proyecto.

Las hojas de vida del personal vinculado reposan en la oficina estipulada por el
contratista.

La presente interventoria continuara supervisando detenidamente la mencionada
actividad con el propdsito de garantizar una adecuada incorporacién del personal
cercano a la zona del proyecto. Este monitoreo constante es esencial para
asegurar que se cumplan los procedimientos y requisitos necesarios, garantizando
asi la inclusion efectiva del personal local en todas las fases del proyecto.

5. ACCIONES A MEJORAR EN EL PROYECTO.

Esta interventoria reitera la importancia de responder de manera rapida y
eficaz a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) recibidas
por parte de la comunidad es un aspecto que la interventoria subraya
enfaticamente. La gestidn oportuna de estas solicitudes no solo es crucial para
abordar las preocupaciones de los residentes, sino que también juega un
papel fundamental en la prevencion de posibles impactos negativos en las
propiedades vecinas a la obra.

La prontitud en la respuesta a las PQRS no solo evidencia un compromiso con
la transparencia y la responsabilidad, sino que también representa una accion
proactiva para mantener una comunicacion fluida y efectiva con la comunidad
afectada. Al atender rdpidamente estas solicitudes, se fortalece la confianza y
se fomenta la colaboracion con los residentes locales. Ademas, se demuestra
un genuino interés en abordar y resolver cualquier inquietud que pueda surgir,
lo que contribuye significativamente a la construccién de una relacién positiva
y constructiva con la comunidad.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

e A lo largo del desarrollo del proyecto, se ha identificado una participacion
activa por parte de la comunidad, lo que ha posibilitado la identificacion de
sus necesidades, preocupaciones y expectativas. Este enfoque ha facilitado
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una colaboracion efectiva y la toma de decisiones conjuntas, promoviendo
asi un ambiente de trabajo en el que la voz de la comunidad es fundamental.

e Se ha identificado la prioridad a la contratacion de mano de obra local,
contribuyendo de manera significativa al desarrollo econémico de la zona.
Este enfoque no solo fortalece los lazos con la comunidad, sino que también
impulsa la diversidad y equidad en el equipo de trabajo.

e Se verifica el cumplimiento riguroso de la reglamentacion colombiana en
materia de contratacion de personal. Esto incluye la realizacion de examenes
de ingreso, afiliaciones al sistema de seguridad social y la provision
adecuada de dotacion para el personal que labora en el proyecto.
Subrayamos la importancia de responder de manera oportuna a las PQRS
expresadas por la comunidad, reconociendo que la transparencia y la pronta
atencién a sus inquietudes son esenciales para mantener una relacién
positiva y constructiva.

e En el transcurso del proyecto se identifica que se ha priorizado la
contratacion de mano de obra local, lo que ha contribuido significativamente
al desarrollo econémico de la zona. Esta estrategia no solo fortalece los
lazos con la comunidad, sino que también fomenta la diversidad y equidad
en el equipo de trabajo contratista.

e Se ha identificado la resolucion de algunas quejas e inconformidades
expresadas por la comunidad; sin embargo, ain quedan algunas pendientes
de solucién. Destacamos la importancia crucial de abordar estas cuestiones
de manera répida y oportuna para prevenir posibles inconvenientes en el
futuro. Es especialmente significativo sefialar que en ciertos casos no se ha
logrado llegar a una solucion o acuerdo hasta la fecha, lo que subraya la
necesidad primordial de agilizar este proceso.
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7. ANEXOS.

Se anexa registro fotografico de las actividades realizadas

ANEXO 1. Entrega de reconocimiento al empleado del mes.

EMIRO E. NORIEGA HERRERA

EMPLEADO DEL MES
FEBRERO 2024

<> ‘44_]‘
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ANEXO 3. Paz y salvo de un colaborador retirado.
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ADALBERTO LOZANO profesionales.
Otraro de oficios varios

Asunto: Paz y Saivo y Examenes Ocupscionaies de Egresc
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Municipio de Rio de Oro, deses exiendede un cordal saludo y expresar su CMLCHMIOMAIITA
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PIEDAD A HERI ALVAREZ
beneficios correspondiontos 3 su Bempo de 3eNncio con Nosobos. Adjunto a este

Inspectora SISO
Proyecto Cantro de Acopio Mayorista y Minorista — Rio de Oro (Cesar)
documento, encontrara ios detalies de u Guidecion y prma

poner & su - e

108 EXAMENes CCUPACIONAIs 36 6GTEs0. CoN el fin de QArANITAr 3u banastar y Sakuc
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Especialista cu Salud Ocupactonal

FECHMA: 20240304 12 3933 NUM. MISTORIA: 5084767 UM FOUIO: T

19720018

| CUMPLE COW LOS REQUISITOS OE SALUD PaRA:
DE EGRESO: TRABAIO EN ALTURAS: MO

iconcErTo - MANIFULACION ALIMENTOS: MO APLICA

iconcerTo — BRIGADISTA: MO APLICA

ICONCEPTO CAMBIO OCUPACION:

Conducta de mane)s medico: Conducts mégica Laborar Cond. sobre Nibites y ext. de s saludabied
P * Continuar maneso medice 1 = Higlene posturat Acteiced fca repular
v
Eoucacion en slvmentacon sakucatie
-an ey .
e e © Desetimutar o LaaGANIO y Consmumo de.
] € Ingrese & programa de vighancis o2
SIOMECA? OWODITIVO | © CARDIOASCUAR]®- OWo:
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[ e Pausas activas
Owres.
4. Educacin en manejo de cargas

ORIGEN LABORAL AL MOMENTD DEL EXAMEN.




